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1. WPROWADZENIE

Poradnik bedzie Ci pomocny w przyswajaniu wiedzy z zakresu z zasadami
organizowania pracy w salonie fryzjerskim, wymaganiami sanitarnymi oraz wymaganiami
ergonomii. Wazne jest réwniez ksztaltowanie umiejetnosci: racjonalnego wykorzystywania
powierzchni uzytkowych w salonie, planowania, zamawiania i przechowywania sprzgtu,
srodkéw, bielizny fryzjerskigj, sporzadzania baz danych utatwiajacych funkcjonowanie
salonu i obstuge klienta. W czasie realizacji tresci nauczania nauczyciel powinien zwrdcié
szczegblna uwage na rodzaje instalacji niezbednej w salonie, normy powierzchniowe oraz
przepisy dotyczace wykonczenia powierzchni uzytkowych (Scian i podtég), postawe fryzjera
podczas obstugi klienta, identyfikowanie narzedzi, przyboréw i aparatow fryzjerskich,
stosowanie zasad aseptyki i antyseptyki, dezynfekcji i sterylizacji, stosowanie zasad
konserwacji i przechowywania narzedzi aparatéw fryzjerskich. Poradnik ten zawiera:

1. Wymagania wstepne, czyli wykaz niezbednych umiejetnosci i wiedzy, ktére powinienes
mie¢ opanowane, aby przystapi¢ do realizacji tej jednostki modutowe.

2. Cele ksztalceniate] jednostki modutowe.

3. Materiat nauczania umozliwigjacy samodzielne przygotowanie si¢ do wykonania ¢wiczen
i zaliczenia sprawdzianow. Wykorzystaj do poszerzenia wiedzy wskazana literaturg oraz
inne zrédta informacji. Obejmuje on rowniez ¢wiczenia, ktére zawiergja:

wykaz materiatdw, narzedzi i sprzetu potrzebnych do realizacji ¢wiczenia,
pytania sprawdzajace wiedze potrzebna do wykonania ¢wiczenia,
Sprawdzian teoretyczny.

4. Przyktady c¢wiczen oraz zestawy pytan sprawdzajacych Twoje opanowanie wiedzy
i umiejetnosci z zakresu cate] jednostki. Prawidiowe wykonanie ¢wiczen jest dowodem
osiagniecia umiegjetnosci  praktycznych okreslonych w tej jednostce modutowey.
Wykonujac sprawdziany postepdéw powinienes odpowiada¢ na pytanie tak lub nie, co
0znacza, ze opanowates materiat albo nie.

Jezeli masz trudnosci ze zrozumieniem tematu lub ¢wiczenia, to popros nauczyciela lub
instruktora o wyjasnienie i ewentualne sprawdzenie, czy dobrze wykonujesz dana czynnos¢.
Po zrealizowaniu materialu sprobuj zaliczy¢ sprawdzian osiagnie¢ z zakresu tematyki
jednostki modutowe.

Jednostka modutowa: Organizowanie stanowiska pracy fryzjera, ktorg tresci teraz
poznasz jest jednym z modutéw koniecznych do zdobycia podstaw w zakresie organizaci
pracy w salonie fryzjerskim.

,Projekt wspoffinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego”

3



514[02].Z3
Zabiegi fryzjerskie

v
514[02].23.01 514[02].23.02
Organizowanie prac fryzjerskich Planowanie zabiegéw pielegnacyjnych

|

| |
v

514[02].Z3.03
Dobieranie preparatow do pielegnacji wioséw

514[02].23.04 514[02].23.05
Wykonywanie zabiegdw pielegnacyjnych Wykonywanie wodnej ondulaciji
514[02].23.06
Strzyzenie wtoséw
v v
514[02].23.07 514[02].23.09
Wykonywanie zabiegéw trwatego ondulowania Barwienie wtosow
i prostowania wtosow
514[02].23.08
Rozjasnianie i odbarwianie wioséw

Schemat uktadu jednostki modutowe
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2. WYMAGANIA WSTEPNE

Przystepujac do realizacji programu jednostki modutowej powinienes umiec:

- korzysta¢ z r6znych zrédet informacii,

- analizowat tekst ze zrozumieniem,

- interpretowac przepisy, regulaminy, zasady i procedury zwiazane z salonem fryzjerskim,

- stosowaé przepisy bezpieczenstwa i higieny pracy oraz bezpieczenstwa
przeciwpozarowego obowiazujace w zaktadach ustugowych,

- dosowaé podstawowe zasady fizjologii pracy i wymagania ergonomii w zakresie
prowadzenia dziatalnosci ustugowe,

- pracowa¢ indywidualnie i wspbtpracowat w grupie,

- rozpoznawac zrodta i czynniki niebezpieczne w srodowisku pracy,

- okresla¢ skutki negatywnych czynnikdéw w srodowisku pracy,

- przewidywa¢ konsekwencje postepowania niezgodnego z zasadami bhp i ppoz.
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3. CELE KSZTALCENIA

W wyniku realizacji programu jednostki modutowej powinienes umiec:

—  okresli¢ zasady projektowania salonu fryzjerskiego,

— okresli¢ zasady dziatania instalacji w salonie fryzjerskim,

—  okresli¢ normy powierzchniowe dotyczace zaktaddw fryzjerskich,

—  gporzadzi¢ zamowienie sprzetu i srodkow fryzjerskich,

— postuzy¢ sig¢ baza danych salonu fryzjerskiego,

—  §porzadzi¢ kartoteke dostawcodw,

— okresli¢ etapy obstugi klienta,

—  okresli¢ zasady pracy w salonie fryzjerskim,

— dokon&t klasyfikacji narzedzi i przyboréw fryzjerskich,

— scharakteryzowa¢ budoweg i okresli¢ zastosowanie podstawowych narzedzi i przyborow
fryzjerskich,

—  scharakteryzowa¢ maszynki i aparaty fryzjerskie,

— zastosowad zasady aseptyki i antyseptyki,

— zastosowac zasady dezynfekcji i sterylizacji narzedzi fryzjerskich,

— okresli¢ zasady konserwacji i przechowywania narzedzi oraz aparatow fryzjerskich,

— dobrac bielizng fryzjerska i okresli¢c zasady jej przechowywania,

— okresli¢ zasady przechowywania srodkéw fryzjerskich,

— dobrac¢ srodki ochrony indywidualne,

—  okresli¢ prawidtowa postawe ciata fryzjera przy pracy,

— scharakteryzowa¢ choroby zawodowe fryzjera i okresli¢ zagrozenia zwiazane z realizacja
zadan zawodowych,

— zorganizowat stanowisko pracy zgodnie z przepisami bezpieczenstwa i higieny pracy,
ochrony przeciwpozarowe wymaganiami ergonomii.
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4. MATERIAL NAUCZANIA

4.1. Bezpieczne projektowanie salonu fryzjerskiego

41.1. Material nauczania

W celu prawidtowego zaprojektowania salonu fryzjerskiego nalezy zna¢ poszczegdlne
strefy pracy w salonie fryzjerskim, normy powierzchniowe, zasady regulujace oswietleniem
oraz poszczegolne instalacje jakie powinny wystepowaé w salonie/zaktadzie fryzjerskim.

Projekt powinien zapewnia bezpieczne wykonywanie ustugi oraz bezpieczne
korzystanie z ustugi. Bezpieczenstwo dotyczy przestrzegania zasad bhp oraz ergonomii.
Projekt powinien odpowiada¢ wymaganiom dla salonu fryzjerskiego w zakresie bhp, na
podstawie Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 17 lutego 2004 roku. Jest to podstawowy
akt prawny dotyczacy wymagan higieniczno—sanitarnych dla salonéw fryzjerskich okresla
m.in.:

- lokalizacje zaktadu i wystepujace w nim pomieszczenia ogolnego czy specjalnego
uzytku lub migjsca do przechowywania,

- wyposazenie salonu i urzadzenia, ktére pomagaja w utrzymaniu czystosci;

- procedury dlaczystej i brudnej bielizny,

- zasady postepowania ze sprzetem uzywanym do zabiegdéw fryzjerskich (czyszczenie,
mycie, dezynfekcja, sterylizacja,

- rodzaje srodkow uzywanych do dezynfekcji,

- pog¢powanie ze zuzytym materiatem jednorazowym,

- postgpowanie z odpadami,

- obowiazek uzywania czystej bielizny podczas wykonywania zabiegow,

- przedmioty bedace wyposazeniem zaktadu,

- jakos¢ pomieszczenia lub miejsca do przechowywania sprzgtu do utrzymania czystosci,

- jakos¢ scian przy umywalkach i zlewach w pomieszczeniach, gdzie $wiadczone sa ustugi.

Rys. 1. Stanowiskafryzjerskie
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Strefy pracy

Salon sktada sig z kilku stref pracy:

pracy fryzjera— stanowisko pracy,

mycia glowy — myjnie,

gospodarczej — pokoje personelu, miejsca przechowywania bielizny, preparatéw

fryzjerskich i srodkéw czystosci,

recepcji — strefa/miejsce powitania klienta.

Kazda ze stref — jgf powierzchnia, wyposazenie, oswietlenie powinny by¢ dostosowane
do wymagan zawartych w rozporzadzeniu: Dz. U. z 2004 r., nr 31, poz. 273.

Zasady projektowania salonu fryzjerskiego

Wszystkie przedmioty/meble bedace wyposazeniem zaktadu fryzjerskiego powinny mie¢
powierzchni¢ gtadka, odporna na wchianianie kurzu i wody, jak rowniez na uszkodzenia
mechaniczne i dziatanie srodkOw do dezynfekcji.

Stanowisko fryzjerskie, to stanowisko pracy fryzjera. Zapewnia fryzjerowi dostgp do
najpotrzebniejszych rzeczy — narzedzi do strzyzenia, grzebieni, szczotek, klipsow, watkow,
miseczek, preparatdw, suszarki. Stanowisko pracy fryzjera sktada sie¢ z konsoli z lustrem,
krzesta dla klienta, taboretu dla fryzjera (hoker) oraz tzw. pomocnika — dodatkowe
plaszczyzny na materialy do pracy. Przy stanowisku powinno by¢ min. 2 m? powierzchni
podtogi. Powinno by¢ wykonane z materiatdw odpornych na srodki dezynfekcyjne. Jezeli
konsola jest wolnostojaca, odlegtos¢ migdzy stanowiskami powinna wynosi¢ min. 0,75 m,
jezeli konsolato jeden diugi blat — odlegtos¢ powinnawynosi¢ min. 1,5 m.

Umywalnia/myjnia, to miejsce pracy, gdzie myje si¢ glowg. Umywalki powinny by¢
ergonomiczne — z zaokraglonymi brzegami. Optymalna wysokos¢ to 1-1,20 m.

Wedtug rozporzadzenia sciany przy umywalkach i zlewach w pomieszczeniach, w ktorych sa
Swiadczone ustugi, pokrywa si¢ do wysokosci co ngjmniej 1,6 m nienasiakliwym materiatem,
tatwo zmywalnym i odpornym na dziatanie wilgoci oraz srodkéw do dezynfekcji. Jezeli nie
ma specjalnego pomieszczenia w zaktadzie fryzjerskim, wydziela si¢ stanowisko do mycia
i farbowania wiosbw wyposazone w umywalke z doprowadzona ciepta i zimna woda,
z mozliwoscia regulacji temperatury. Z kolel przed wykonaniem ustugi o charakterze
perukarskim, wyroby perukarskie lub wiosy naturalne przeznaczone do tych wyrobéw nalezy
doktadnie umy¢ przy uzyciu srodkéw przeznaczonych do tego celu.

Rys. 2. Stanowisko do mycia gtowy
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Gniazdka elektryczne musza by¢ umieszczone w odpowiedniej odlegtosci od zrodia wody.
Dostep do salonu

Wejscie do zaktadu stanowiacego wyodrebniona cze¢s¢ budynku lub lokalu: moze by¢
wspolne dla wszystkich jego uzytkownikéw i prowadzi¢ z drég komunikacji ogolnej, nie
moze prowadzi¢ przez pomieszczenia, w ktorych nie sa swiadczone ustugi. Dostep do salonu
musi podlega¢ tez wszelkim warunkom zapewnigjacym bezpieczne wejscie, wyjscie oraz
przebywanie w okolicy wejscia do zaktadu fryzjerskiego. Schody nie powinny by¢ sliskie, na
szklanych drzwiach nalezy umiesci¢c specjalny znak informujacy O przezroczystosci
materialu. Wewnatrz drzwi powinny by¢ zaopatrzone w wiatrotap chroniacy przed
przeciagiem.

Recepcja

Recepcja jest miejscem szczegllnie waznym. Jako migjsce pierwszego kontaktu
z klientem, powinna znagjdowat si¢ blisko wejscia. Latwy dostep do recepcji utatwi
komunikowanie si¢ z klientami i fryzjerami. Odpowiednia powierzchnia zapewni tatwe
utrzymanie recepcji w czystosci. W recepcji prowadzi si¢ rowniez sprzedaz, w wydzielonym
pomieszczeniu lub miejscu, artykutdéw fryzjerskich, kosmetykow oraz wyrobdw perukarskich.
Podawanie lub sprzedaz napojow bezalkoholowych, przy zachowaniu warunkow okreslonych
w przepisach o warunkach zdrowotnych zywnosci i zywienia.

Magazyn i pomieszczenia gospodar cze

Pomieszczenia powinny zajmowaé bezpieczne, tatwo dostigpne miegjsce lub
pomieszczenie. Stuza do przechowywania preparatow fryzjerskich oraz srodkow i sprzetu do
zachowania w zakladzie wymaganej przepisami czystosci. W takim miegjscu powinna
panowa¢ odpowiednia temperatura i oswietlenie, co ma wpltyw na przechowywanie
preparatdw chemicznych. Wszelkie preparaty powinny by¢ zaopatrzone w  etykiety
informujace o rodzaju i skitadzie chemicznym preparatu, jego producencie i warunkach
przechowywania. Pomieszczenie lub migjsce, ktore stuzy do przechowywania sprzetu do
utrzymania czystosci wyposaza Si¢ W zamontowany na wysokosci 0,5 m od podiogi zlew.
W zaktadach, w ktérych zngjduja sie nie wigcel niz 3 stanowiska pracy, mozna wydzieli¢
miejsce wyposazonego W zawor ze ztaczka do weza oraz wpust podtogowy z syfonem.

Instalacje w zakladzie fryzjerskim

Instalacje znajdujace sic w salonie fryzjerskim maja za zadanie usprawnienie pracy
i zabezpieczenie pracujacych w pomieszczeniach osb przed niespodziewanymi wypadkami
czy zachorowaniami.

Instalacja elektryczna

Instalacja powinna by¢ tak zaprojektowana, zeby nie dopusci¢ do kontaktu urzadzenia
elektrycznego z woda oraz zabezpieczy¢ sie¢ elektryczna przed spigciami elektrycznymi.
W zaktadzie mamy do czynienia z mokrymi wtosami i pradem z urzadzen elektrycznych,
dlatego postepowanie wedtug ustalonych procedur jest konieczne i kazdy fryzjer powinien si¢
do nich bezwzglednie stosowat. Urzadzenia elektryczne nie powinny zngjdowac si¢ koto
umywalni. Pozogtate urzadzenia elektryczne powinny znajdowa¢ si¢ w odlegtosci minimum
60 cm od zrodet wody. W zaktadzie obwody elektryczne powinny by¢ rozdzielone na kilka
niezaleznych obwodéw w ochronie przed spieciem. Kazdy obwdd powinien zabezpiecza¢
bezpiecznik, ktéry w przypadku awarii odcina doptyw pradu z jednego obwodu i chroni przed
porazeniem. W zaktadzie nalezy tez zainstalowac gtowny wytacznik pradu.
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Oswietlenie

Oswietlenie w zaktadzie fryzjerkom powinno by¢ tak usytuowane, zeby nie powodowato
tzw. ol$nienia. Oznacza to koniecznos¢ umieszczenia swiatta u gory nad fryzjerem, nigdy zas
z tytu. Swiatlo nie powinno odbija¢ si¢ w lustrze. Moc $wiatta powinna by¢ zblizona do
oswietlenia dziennego. Biate swiatto pozwala na wiasciwa ocene koloréw i nie megczy oczul.

I nstalacja wodno—kanalizacyjna

Instalacja odpowiednio zaprojektowany przeptyw wody w zakladzie fryzjerskim, to
warunek pracy. Umywalki powinny by¢ zaopatrzone w syfony, ktore usuwaja przykre
zapachy, szczegllnie dokuczliwe w salonach fryzjerskich, jako efekty uboczne ustug
chemicznych. Instalacja winna mie¢ zawory odcinajace doptyw wody. W razie awarii chroni
to instalacje elektryczna i urzadzenia przed niebezpiecznym kontaktem z woda. Kanalizacja
w zaktadzie powinna by¢ przytaczona do instalacji wodociagowe] i kanalizacyjnej Iub
korzysta¢ z wtasnego ujecia wody. Do zaktadu doprowadza si¢ ciepta i zimna wodg lub
instaluje w nim urzadzenia stuzace do podgrzewania wody. Scieki ze wszystkich urzadzen
sanitarnych, do ktorych jest doprowadzona woda, sa odprowadzane do instalacji
kanalizacyjnej.

I nstalacja wentylacyjnai klimatyzacja

Reguluja wilgotnos¢ w zaktadzie fryzjerskim i oczyszczaja powietrze z niezdrowych
substancji rozpylanych czy tez unoszacych si¢ pytowych drobin podczas wykonywania ustug
fryzjerskich. Wymiana powietrza w otoczeniu pracy jest niezbedna do prawidiowego
funkcjonowania organizmu fryzjera, ktéry przez wiele godzin narazony jest na kontakt
wziewny z chemikaliami fryzjerskimi unoszacymi si¢ w powietrzu w postaci substancji
lotnych lub pytow. Nawiew powietrza powinien by¢ tak skonstruowany, aby nie
rozdmuchiwat ostrzyzonych wiosdw. Instalacje powinny by¢é co pewien czas czyszczone,
dlatego dostgp do nich nie powinien sprawia¢ trudnosci, a ich projekty nie powinny by¢
skomplikowane.

Instalacja przeciwpozarowa zaklada obecnos¢ w salonie gasnicy przeciwpozarowe oraz
czujnikéw termicznych reagujacych na znacznie podwyzszona temperaturg np. spowodowana
pozarem.

Niedopuszczalne jest pozostawiane wiaczonych urzadzen elektrycznych oraz
wykonywanie ustug z wykorzystaniem urzadzen elektrycznych w obecnosci wody.

Niedopuszczalne jest pozostawiane bez konserwacji | czyszczenia urzadzen
wentylacyjno—klimatyzacyjnych. Grozi to powaznymi dolegliwosciami uktadu oddechowego
zarowno u fryzjeréw, jak i klientow zaktadu fryzjerskiego.

Niedopuszczalne jest palenie w zakladzie wyrobow tytoniowych poza miejscami
wyraznie wyodrebnionymi w tym celu oraz wprowadzanie zwierzat do zakladu.
Niedopuszczalne jest rowniez picie alkoholu czy przyjmowanie substancji zmienigjacych
Swiadomos¢ cztowieka.

4.1.2. Pytania sprawdzaj ace

Odpowiadajac na pytania, sprawdzisz, czy jestes przygotowany do wykonania ¢wiczen.
Jakie elementy decyduja o wykonaniu prawidtowego projektu zaktadu fryzjerskiego?
O czym mOwia normy powierzchni i odlegtosci?

Jaki akt prawny reguluje szczegétowe wymagania sanitarno — higieniczne dotyczace
zaktadow fryzjerskich?

4. Co powinien zapewni¢ wiasciwy projekt salonu fryzjerskiego?

wN e
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5. Czego dotycza wymagania higieniczno—sanitarne dla salonu fryzjerskiego?
6. Cotojest grefapracy?

7. Jakie migjsca zwiazane z praca wystepuja w salonie fryzjerskim?

8. Jakie migjscabierze si¢ pod uwage projektujac salon fryzjerski?

9. Jaki instalacje wystepuja w zaktadzie fryzjerskim?

10. Co jest niedopuszczalne w zaktadzie fryzjerskim?

4.1.3. Cwiczenia

Cwiczenie 1
Rozpoznaj na ilustracji poszczeg6lne strefy pracy w zaktadzie fryzjerskim. Zaznacz je
kolorowymi flamastrami i opisz. Sporzadz legende. Powiedz, ktoregj strefy brakuje.

Sposdb wykonania ¢wiczenia

Aby wykona¢ ¢wiczenie, powinienes:
1) zapozna¢ si¢ z materiatem nauczania pkt. 4.1.1,
2) rozpoznat poszczegolne strefy pracy,
3) zaznaczy¢ narysunku kolorowymi flamastrami poszczegoélne strefy pracy,
4) sporzadzi¢ legende,
5) zaprezentowac wykonane ¢wiczenie przed grupa,
6) dokona¢ oceny poprawnosci wykonanego ¢wiczenia,
7) w razie watpliwosci konsultowa¢ prace z nauczycielem.

Wyposazenie stanowiska pracy:
— materiaty pismienne,
—  kartki na brudnopis,
— literatura z rozdziatu 6.
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Cwiczenie 2

Zaprojektuj wiasny zaktad fryzjerski, biorac pod uwage zasady projektowania zgodne

z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia. Zwrd¢ szczegblna uwage na projekt ,wiasnego”
stanowiska pracy. Prace wykonaj na kartonie. U gory narysuj projekt ogolny catosci zaktadu,
u dotu szczeg6towy plan pojedynczego stanowiska pracy.

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

9)

Sposdb wykonania ¢wiczenia

Aby wykona¢ ¢wiczenie, powinienes:

zapoznac sig z tresciami merytorycznymi (meateriat nauczania pkt.4.1.1),

zapozna¢ si¢ z petnym tekstem Rozporzadzenia Ministra Zdrowia: Dz. U. z 2004 r., nr 31
poz. 273, w sprawie szczegbtowych wymagan sanitarnych, jakim powinny odpowiadat
zaktady fryzjerskie,

wynotowat najwazniejsze zalecenia dotyczace wymogow, jakie powinny spetniac
poszczegolne pomieszczenia zaktadu fryzjerskiego i stanowisko pracy,

wykonat szkic zaktadu fryzjerskiego z okresleniem ilosci stanowisk fryzjerskich i ich
rozmieszczeniaw zaktadzie oraz zaznaczeniem poszczeg6lnych stref pracy w zaktadzie,
wykona¢ szkic i opis wyposazenia pojedynczego stanowiska pracy,

zaprezentowa¢ wykonane ¢wiczenie przed grupa,

dokona¢ oceny poprawnosci wykonanego ¢wiczenia,

przedyskutowa¢ w grupie i wybra¢ najatrakcyjniejsze rozwiazania dotyczace urzadzenia
I wyposazenia salonu fryzjerskiego pod wzgledem sanitarno — higienicznym,
zaprezentowaC efekt koncowy pracy w postaci rysunku i opisu,

10) w razie watpliwosci konsultowac praceg z nauczycielem.

Wyposazenie stanowiska pracy:
Dz. U. 2004 nr 31, poz. 273,
materiaty pismienne,

kolorowe flamastry,

otowek, gumka, linijka,

kartki na brudnopis,

arkusz biatego papieru,

tasma do przyklejenia papieru,
literatura z rozdziatu 6.

Cwiczenie 3

Napisz krétka charakterystyke nastepujacych miejsc w zaktadzie fryzjerskim. Uwzglednij

konieczne wymiary:

SEANOWISKO PIACY .. et ettt ettt et e et et et e e et e e et e e e e et e et aen e eae e

UMYWAINIAMYINIE . ..o

Magazy | POMIESZCZENIAGOSIOUAICEE ... ..o
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Sposdb wykonania ¢wiczenia

Aby wykona¢ ¢wiczenie, powinienes:
1) zapozna¢ sig¢ z materiatem nauczania pkt. 4.1.1,
2) wypetni¢ wykropkowane miejsca,
3) zaprezentowa¢ wykonanie ¢wiczenia przed grupa,
4) dokona¢ oceny poprawnosci wykonanego ¢wiczenia.

Wyposazenie stanowiska pracy:
— arkusz pracy,
—  przybory do pisania,
— literatura z rozdziatu 6.

4.1.4. Sprawdzian postepow

Czy potrafisz:
Tak Nie

1) okresli¢, jakie instalacje znajduja si¢ w zaktadzie fryzjerskim?

2) omowi¢ instalacje elektryczna?

3) scharakteryzowat dostgp do zaktadu fryzjerskiego?

4) ombwi¢ zasady projektowania salonu fryzjerskiego?

5) wyjasni¢ na czym polega dziatanie instalacji wentylacyjno-klimatyzacyjnej?

6) omowi¢ dziatania niepozadane w salonie fryzjerskim?

0
0 B A
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4.2.  Zasady funkcjonowania i obstugi oraz wyposazenie salonu
fryzjerskiego

4.2.1. Material nauczania

Bezkolizyjne funkcjonowanie salonu fryzjerskiego wymaga zaangazowania pewnych
rozwiazan administracyjnych, dzieki ktérym dokonywanie zakupow, prowadzenie zapisdw na
ustugi czy przewidywanie kosztéw oraz zarobkOw stana sie proste i nieskomplikowane. Baz
danych zektadu oraz karta klienta uchronia pracownikdéw i wiascicieli salonu przed
popetnianiem btedow.

Zasady zamawiania srodkow fryzjerskich i sprzetu

Sprzet i srodki fryzjerskie zamawia si¢ wedtug potrzeby. Mozna dokona¢ zamdwienia
srodkéw biorac pod uwage kryterium produktowe i magazynowe. Zamowienie produktowe
odbywa sie na podstawie listy produktow — karty towaréw, bedacej elementem bazy danych
zaktadu fryzjerskiego. Osoba dokonujaca zamoOwienia patrzy na liste produktéw
np. u przedstawiciela handlowego, wczesnigj uzgadnia z fryzjerami ich potrzeby, sprawdza
zawartos¢ poszczegollnych produktéw w magazynie i wedtug tych kryteriow zamawia towar.
W momencie zblizania si¢ daty sktadania zamowien menadzer sprawdza réwniez stan
magazynu i z tolerancja do 1 lub % opakowania zamawia produkty (srodki). Jest to tzw. stan
minimalny w magazynie. Ponizej tego poziomu zamdwienie danego produktu jest konieczne.
Zamowienia sprzetu dokonuije sie jezeli na rynku pojawia sie nowy sprzet, a zaktad wyraza
potrzebe posiadania go, poniewaz jest on niezbedny do wykonywania ustug salonu. Drugim
momentem dokonania zakupu jest zuzycie si¢ sprzetu i koniecznos¢ uzupetnienia parku
narze¢dziowo—sprzgtowego.

Zamawigjac towar nalezy doktadnie sprawdzi¢ jego uzytecznos¢ (szybkosé wykorzystania
w przypadku produktow). Nadmierne dotowarowanie magazynu wiaze Si¢ z niepotrzebnie
wydanymi pienigdzmi i przetrzymywaniem towaru, ktéry zajmuje miejsce w magazynie
i posiada okreslony termin waznosci.

ZamoOwienie

ZamoOwienie mozna wypetni¢ recznie na karcie zaméwien danego dostawcy, mozna tez
wygenerowat zaméwienie z programu obstugujacego salon. Wprowadzajac nowa pozycje
z listy towarow wybiera si¢ tzw. nowa pozycje, okreslajac jej nazwe, numer towaru, ilos¢ oraz
cene jednostkowa i zbiorcza, a nastepnie wprowadza do ogélnej listy zamOwienia.

Jezeli towar nie jest nam dobrze znany nalezy wybra¢ go z kartoteki towarow. K artoteka
towaréw zawiera: opis towaru, nr katalogowy towaru, kod kreskowy towaru, dostawce
towaru, cene towaru, ilos¢ towaru.

Wybor listy zaméwienia konczy tzw. procedura zaméwienia czyli jego doktadny opis
zawiergjacy liste pozycji, nazwisko osoby zamawiajacej i realizujacej zamowienie, nr klienta,
date zamdwienia, numer zamdwienia, nr faktury, termin dostawy, ogblna wartos¢
zambwienia, liczbe towardéw. Procedura zamdéwien obok listy zamdéwienia dokonanegj
z kartoteki towaru zawiera cechy zamowienia dotyczace dostawcy oraz samego zamowienia.
Dostawca: nazwal/nazwisko, miasto, telefon, przedstawiciel, nr klienta.

ZamOwienie: data, nr zaméwienia, nr dokumentu zamoéwienia (faktura lub WZ-dokument
magazynowy), termin dostawy, wartos¢ zamowienia, liczba towardéw.
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Nowy towar w zakladzie

Kupujac towar do zaktadu, nalezy w celu jednoznacznej identyfikacji towaru, zgodnie
z procedura wypetni¢ najpierw procedure zamowienia, a nastepnie wypetni¢ w bazie danych
okreslone migjsca dotyczace konkretnych towaréw: opis towaru, ilos¢, dostawca, numer
towaru i jego kod kreskowy. Od tego momentu towar jest rejestrowany w bazie danych.
ZamoOwienie jest bowiem opisane przez okreslone cechy tego zamowienia.

Zaksiggowanie towaru w bazie danych nalezy przeprowadzi¢ podobnie, jak podczas
wprowadzenia nowej pozycji w czasie zaméwienia towaru. Do rejestru wprowadza si¢
nr faktury, dat¢ dostawy, opis towaru, kod kreskowy towaru, nr towaru, ilos¢, ceng
jednostkowa, udzielony rabat oraz ceng taczna.

Analogicznie tak jak zamawia wprowadza si¢ do bazy danych sprzgt fryzjerski.
Po wprowadzeniu $rodkOw i sprzetu otrzymuje si¢ kartoteke dostawcdéw, materiatow
i sprzgtu, czyli doktadny spis wszystkich firm obstugujacych salon, nazwisk przedstawicieli,
telefondw, adresbw oraz tego wszystkiego, co znagjduje si¢ na stanie zaktadu fryzjerskiego.

Karta obstugi klientéw i baza danych

Przy prowadzeniu salonu wiedza o klientach, ustugach i produktach, to podstawa.
Wszystko zawiera baza danych — listy dostawcow, towaréw, stany magazynowe, liste i karty
klientow. Na podstawie tych informacji fryzjer moze przewidywaé ustugi, zamawia¢ towar,
ustala¢ harmonogram wizyt.

Karta klienta pomaga zapamigta¢ wszystkie informacje o kliencie potrzebne fryzjerowi.
To zbidr informacji o kliencie:

- imie i nazwisko Klienta,

doktadne dane tele/adresowe oraz adres poczty elektronicznej,

dzien imienin i datg urodzin (w celu ztozenia zyczen),

date pierwszej wizyty w salonie,

imig i nazwisko ulubionego fryzjera,

wykonywane zabiegi (np. opis koloryzacji, ostatnia trwata),

preferencje klienta,

rabaty i upusty,

reklamacje,

uwagi klienta natemat uzyskanej ustugi,

uwagi fryzjera natemat pielegnacji wiosow klienta,

uwagi fryzjera natemat reakcji klienta nawykonana prace.

Na podstawie tych danych fryzjer dokladnie przygotowuje si¢ do kazde] kolejnej
rozmowy—konsultacji, rozpoznajac klienta, jego wiosy i preferencje. Dzigki karcie roznicuje
sie klientéw na

klient staly — pojawia si¢ w salonie regularnie, ma ulubionego fryzjera, a wizyta stanowi

dla niego staty element zycia,

klient okazjonalny — przychodzi do fryzjera przed wyjatkowymi wydarzeniami,

klient przypadkowy — przychodzi jednorazowo po ustuge.

Kazdy z tych klientow powinien posiada¢ swoja Karte. Karty wystepuja jeszcze jako
notesy czy skoroszyty, obecnie wypierane przez specjalistyczne programy komputerowe,
ktore obstuguja i analizuja karte klienta.

Kartoteka/karta klienta zawiera dane opisujace klienta. Np.
Dane podstawowe

Forma: Pan

Ple¢: meska

Imie: Jacek
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Nazwisko: Kowalski

Ulica: Mickiewicza 27

Kod/miasto: 01-652, Warszawa

Kraj: Polska

Telefon: 505 110 820

Data urodzenia/imieniny: 12.05.1978/20.05
Dane ogoblne

Zdjecie klienta

Nr klienta

Termin ostatniej wizyty

Grupaklientow: staty

Obstugujacy personel: Dorota

Ceny/rabat: panowie/15%
Dane szczegOlowe zawieraja opisy poszczegolnych wizyt, czyli tzw. historie klienta,
utatwiajaca fryzjerowi diagnoze wiosow i analize ustugi.
Dzieki kartotece klientéw fryzjer mawglad w wykonywane ustugi —ich ilos¢ i jakos¢. Widaé
jaki zysk roczny, potroczny czy miesieczny przynos dany klient. Do jakiej grupy mozna go
zaklasyfikowa¢. Wiadomo czy klient posiada rabaty, czy otrzymuje od salonu upominki.
Kartoteka rozwija si¢ w trakcie wykonywania ustugi. Staje si¢ bardziej szczegétowa. Zhior
wszystkich kart klientato baza danych klientow.

Baza danych i zar zadzanie salonem

Baza danych salonu to informacje o funkcjonowaniu salonu. Prowadzenie salonu
fryzjerskiego oznacza zarzadzanie salonem — Kklientami, towarami, pracownikami. Baza
danych pozwala koordynowa¢ poszczegdlne grupy tak, zeby nie powodowaé zadnych kolizji.
W celu zarzadzania salonem nalezy porusza¢ si¢ w wielu obszarach, takich jak:

terminarz,

kartoteka klienta,

konto klienta— zawiera informacje o czasie spedzonym w salonie i ustugach,

preferencjach klienta, zawiera zdjecia w réznych fryzurach, pokazuje ilos¢

pozostawionych w salonie pienigdzy,

sprzedaz ustug — lista ustug wykonywanych w salonie,

rabaty,

sprzedaz towarow dla klienta,

stan magazynowy,

inwentaryzacja,

kartoteka dostawcow,

kartoteka personalna— lista pracownikow,

ptace/wynagrodzenia,

analiza — badanie pod katem optacalnosci (rentownosci) ustug, popularnosci

sprzedawanych produktéw, wydajnosci pracownikow itd.

Programy komputerowe przyspieszaja obstuge bazy danych i utatwiaja postugiwanie si¢
tym narzedziem zarzadzania salonem. W wielu salonach klienci posiadaja juz swoje karty
chipowe, dzieki ktérym SA od razu rozpoznawalni przez programy komputerowe obstugujace
salony.

Zasady pracy w salonie

W salonie dziataja prawa pracy wedtug kodeksu pracy i etyki zawodowsj. Reguluja one
wzajemny stosunek migdzy wiascicielem a pracownikami salonu, migdzy pracownikami
salonu oraz migdzy pracownikami salonu a klientami. Zasady organizacji pracy czynia pracg
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tatwiejsza i bezkolizyjna. Obowiazuja kazdego zatrudnionego. Podstawowe zasady pracy
w salonie fryzjerskim:

systematycznos¢ w pracy,

CzZystos¢ pracy,

bezpieczenstwo i higiena pracy, w tym jej bezkolizyjnosc,

poczucie odpowiedzialnosci za klienta,

poczucie odpowiedzialnosci za srodowisko pracy — otoczenie, urzadzenia, produkty,

narzedzia, bielizna,

kolezenstwo i uczciwose,

kultura osobista,

subordynacja.

Zasady te wptywaja na utrzymanie porzadku w salonie fryzjerskim i przyjazna atmosfere,
w ktoregj dobrze czuje si¢ kazdy klient.

Etapy obstugi klienta

Poszczegdlne etapy obstugi klienta liczy sie od momentu przekroczenia przez niego drzwi
salonu fryzjerskiego az do jego opuszczenia, a przy statych klientach az do ponownego
przyjscia. Sktada si¢ na nie powitanie, wywiad, wykonanie ustugi, pobranie naleznosci za
ustuge, pozegnanie. Kolejne etapy ustugi stanowia juz norme w ustudze bezposrednigj. Klient
jest swiadomy czego moze oczekiwa¢ po ustudze w salonie fryzjerskim. Dlatego kazdy
fryzjer powinien dobrze znat¢ poszczegblne etapy. W ustudze wazne jest odpowiednie
rozplanowanie czasu, tak, zeby wykona¢ wszystkie etapy, nie tracac czasu, a jednoczesnie dac
klientowi poczucie komfortu, ze caly czas ustugi zostal dla niego starannie zaplanowany.
Pospiech jest bardzo niewskazany. Klient lubi czu¢ opieke fryzjera Wiaze si¢ z tym
doktadnie i bez pospiechu wykonana ustuga. Podstawa jest tu jedynie doskonata koordynacja
pracy.

Umodwienie wizyty

Podczas umowienia wizyty klient zostaje zidentyfikowany przez recepcjoniste lub
wpisany po podaniu danych personalnych do bazy danych. Na tym etapie nalezy pamigtac
0 grzeczngj formule powitania. Oficjalnej, ale zawsze mitej, w przypadku nowego klienta
i ustalongj w przypadku klienta regularnego. W bazie danych fryzjer sprawdza charakter
poprzedniej wizyty, co jest dla niego wskazOwka przy uméwieniu. Z nowym Klientem
przeprowadza si¢ krotki wstepny wywiad, notujac informacje w bazie danych.

Powitanie

Zawsze wptywa nha nastroj klienta. Na tym etapie sygnalizuje si¢ klientowi, ze skupia on
na sobie zyczliwa uwage pracownika salonu, i dlatego trzeba powita¢ go z mitym usmiechem.
Dobrze jest pomdc klientowi zdja¢ wierzchnia odziez, zaproponowac co$ do picia. Jezeli
klient pojawia si¢ niezapowiedzianie, a wszyscy sa zajeci, nalezy zaprowadzi¢c go do
poczekalni, proponujac napoj, czasopismo czy katalogi fryzur. Klient nie powinien czeka¢
wigcel niz 6-7 min., poniewaz irytuje si¢. Nalezy go przeprosi¢ za oczekiwanie. Oczekiwanie
na ustuge to moment wprowadzenia klientaw atmosfere salonu.
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Rozmowa z klientem

Na tym etapie klient wyraza swoje oczekiwanie. Fryzjer moze obserwowac kondycje
wiosdw, glowg, stan skory gtowy. To moment na rozmoweg z klientem przy pomocy
otwartych pytan, takich jak np.:

Czego Pan/Pani sobie zyczy?

Jak czesto myje Pan/Pani glowe?

Jakie zabiegi byty wykonywane na wiosach?

Jakich produktéw do pielegnacji wiosdw Par/Pani uzywa?

Pytania dotycza pielegnacji wtosdw, ich kondycji i wygladu, wykonywanych na nich
zabiegow, preferencji klienta, checi zmiany wygladu czy od$wiezenia fryzury. Pytania
pomagaja okresli¢ oczekiwania klienta i mozliwosci przeprowadzenia danej ustugi. Fryzjer
ma przed soba trudne zadanie zapamigtania odpowiedzi klienta i wiasciwigj analizy, tego co
ustyszat oraz zobaczyt. Prowadzac rozmowg z klientem fryzjer sprawdza jednoczesnie skorg
glowy i wiosy pod katem warunkéw naturalnych (wrodzonych) i tymczasowych (nabytych
pod wptywem warunkéw otoczenia, w tym zabiegow fryzjerskich). Fryzjer sprawdza stan
skory gtowy: normalna, wrazliwa, z tupiezem, oraz wyglad i stan wiosow: normalne, suche,
tluste. W salonach fryzjerskich nalezy przeprowadza¢ przed ustuga wnikliwa diagnoze
wiosow.

Wykonanie ustugi
Kolgjnym etapem ustugi jest jej wykonanie, na podstawie szczegétowych wskazowek
uzyskanych podczas rozmowy z klientem. Prawidtowo wykonana ustuga wymaga od fryzjera
petnego profesjonalizmu. Dobrze przygotowanego planu pracy, zngjomosci zasad
wykonywania danej ustugi, wyobrazni, konsekwencji i precyzji podczas wykonywania
kolejnych czynnosci oraz postgpowania wedtug procedur ustalonych przez producenta
preparatow chemicznych. W czasie trwania ustugi fryzjer korzysta z szeregu narzedzi,
preparatOw, aparatow, przyborow i bielizny fryzjerskiej. Wazne jest state utrzymywanie
z klientem kontaktu werbalnego i niewerbalnego. Zapewnia to postgpowanie zgodnie
z oczekiwaniami klienta. Klient lubi wiedziec¢, co w danym momencie robi fryzjer. Fryzjer na
biezaco informuje klienta o postepach ustugi. Taka forma wspétpracy z klientem budzi jego
zaufanie i zadowolenie.
W czasie ustugi fryzjer powinien zachowa¢ warunki bezpieczenstwai higieny pracy:
— zabezpieczy¢ klienta i jego odziez przed substancjami chemicznymi i ostrzyzonymi
wlosami,
— korzysta¢ z preparatdw chemicznych zgodnie z instrukgja,
— rozpyla¢ substancje w spray’u z okreslongj — min. 3040 cm — odlegtosci od twarzy
klienta,
— w celu ochrony oczu klienta i jego uktadu oddechowego,
— kontrolowat ilo$¢ i kierunek rozpylanych preparatow,
— stosowat narzedzie ostre zgodnie z zasadami bezpieczenstwa,
— dezynfekowac po ustudze wszystkie narzgdzia pracy i przybory,
— oczysci¢ | zdezynfekowaé miejsce pracy — konsolg i fotel,
— uprzatna¢ podtoge wokot stanowiska pracy,
— odtozy¢ do brudownika brudna bielizne lub wyrzuci¢ w odpowiednio oznakowane
miejsce materiaty jednorazowego uzytku.

Naleznosé¢ za ustuge

O wartosci ustugi fryzjera powinien poinformowa¢ klienta podczas konsultacji przed
ustuga. Pozwoli to na uniknigcie zdziwienia czy niezadowolenia klienta w przypadku
wysokigj ceny za ustuge. Swiadomosé¢ kosztow pozwala na zaakceptowanie ceny. Naleznosé
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za ustuge i zakupione w salonie produkty do pielegnacji wiosow w domu, odbywa sie przy
recepcji. W wielu salonach sa specjalne pojemniki obok recepcji, do ktdrych klienci wrzucaja
napiwki, dzigki czemu unika si¢ krepujacych klientéw sytuacji.

Pozegnanie

Fryzjer osobiscie zegna klienta i po raz kolegjny uswiadamia mu, ze wyglada on/ona
atrakcyjnie w nowym uczesaniu. Pozegnanie klienta konczy ustuge i jest rownie wazne jak
powitanie. Fryzjer z usmiechem moze zaproponowac klientowi termin nastgpnej wizyty.

Wyposazenie stanowiska pracy

Podczas organizowania stanowiska pracy fryzjer powinien mie¢ na uwadze wszystkie
narzedzia, przybory, aparaty i bielizng, jakie wykorzystuje w trakcie pracy. Znajomosé
poszczegl6lnych grup oraz umiejetnos¢ postepowania z nimi, jak réwniez znajomos¢ zasad
konserwacji, dezynfekcji i przechowywania stanowia 0 bezpieczenstwie pracy zaréwno
w przypadku fryzjera, jak i klienta.
Do podstawowego wyposazenia stanowiska pracy fryzjera naleza narzedzia, przybory
I aparaty fryzjerskie.

Narzedzia fryzjerskie s3 to przedmioty wykorzystywane podczas ustugi. Maja
bezposredni kontakt z wiosami i ze skéra. Nadaja ksztalt | forme wiosom. Naleza do nich:
- grzebienie,
- nozyczki,
- brzytwy i narzgdzia brzytwopodobne.

Grzebienie fryzjerskie sa wykonywane z tworzyw sztucznych, kauczuku, silikonu lub widkna
weglowego. Dobre jakosciowo grzebienie powinny miec¢ gtadka, wypolerowana powierzchnig
i by¢ elastyczne. Grzebienie stuza jako narzedzia podstawowe lub pomocnicze przy réznych
czynnosciach fryzjerskich. Rodzaje grzebieni i ich przeznaczenie przedstawiono w ponizszej
tabeli.

Tabela 1. Rodzaje grzebieni fryzjerskich

Grzebienie do
rozczesywania
wioséw

Grzebien do
strzyzenia

Grzebien do
cieniowania
maszynka

Grzebien do
tapirowania

Grzebien do
uktadania
wiosow

Grzebien do

wyczesywania
fal

Szpikulec
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Nie jest wskazane stosowanie grzebieni zniszczonych, metalowych czy szklanych,
poniewaz moga uszkodzi¢ tuski wiosdw. Naezy pamietac, ze po kazdym kliencie grzebien
powinien zosta¢ zdezynfekowany.

Nozyczki

Nozyczki fryzjerskie wykonywane ze stali szlachetne, maja najwyzsza twardosc.
Ergonomiczne ksztalty w roznych rozmiarach, dopasowane do dioni i palcéw, zapewniaja
swobodg ruchéw podczas pracy réznymi technikami strzyzenia. Nozyczki wystepuja
w rozmiarach od 4,5 calado 7 cali. Zbudowane sa z ostrza, ramienia, uchwytéw i ztacza (lub
nakretki). Ostrza moga mie¢ rézna budoweg wptywajac na walory uzytkowe: migkki szlif,
mikrozabkowanie ostrza, zabkowanie ostrza, wklgsty przekrdj poprzeczny i specjalny profil
oraz system autooczyszczania. Rami¢ powinno by¢ przystosowane do wielkosci i ksztaltu
nozyczek. Uchwyty pierscieniowe — zakonczenie ramion, umozliwiaja dobre utrzymanie
nozyczek podczas strzyzenia. Sruba taczaca jest regulowana, mozne eliminowaé luz nozyczek
i dopasowa¢ docisk do potrzeby fryzjera.

RIONCEREED, STOH

Rys. 3 Budowa nozyczek fryzjerskich [1, s.87]

Zaleznie od budowy ostrza wyrdznia si¢ nozyczki fryzjerskie:
klasyczne,

Rys. 4. Nozyczki klasyczne
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degazOwki jedno — i dwustronnie zabkowane. Od nozyczek tradycyjnych roznia si¢
ogsrzem i szlifem. Rézne rozstawy zabkdw na ostrzach decyduja o efektach strzyzenia. Im
gescigj sa rozmieszczone, tym uzyskuje sie doktadniejszy efekt przerzedzenia.

Rys. 5. Nozyczki degazowki [2]

Uzywane do zmniejszania objetosci wiosdw gestych i grubych, w diugosci pasma od
nasady, az po konce, zaleznie od potrzeby. Wykorzystuje si¢ je w technikach teksturowania
i w korygowaniu niedoktadnosci strzyzenia nozyczkami zwyktymi. Odmiana degazéwek s3
nozyczki efilacyjne o nierbwnomiernie rozmieszczonych zabkach na jednym z ostrzy.

Rys. 6. Nozyczki efilacyjne[1, s.87]

Ostatnia odmiane stanowia nozyczki punktujace o rownomiernie rozmieszczonych duzych
zebach. Zaznacza si¢ nimi elementy strukturalne we fryzurze, np.: koncdéwki wiosdw podczas
tagodzenia linii grzywki przy gestych wiosach.

Rys. 7. Nozyczki o duzych zgbach [2]

Nozyczki z wygigtymi ostrzami stosuje si¢ w strzyzeniu slizgowym i w technikach
fryzjerskich zwigkszajacych objetos¢ witosdw. Wygiecie ostrza utrzymuje kat rozwarcia
nozyczek w takim samym utozeniu podczas strzyzenia, co pozwala przy kazdym ruchu na
réwnomierne usuniccie takiej samej ilosci wiosow.
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Rys. 8. Nozyczki z wygigtymi ostrzami [1, s.88]

Brzytwy i narzedzia brzytwopodobne

Brzytwato narzedzie sktadajace si¢ z jednego ostrza. Wczesnigj stosowano ja do golenia,
obecnie wykorzystywana jest w strzyzeniu wiosow czy podgalaniu porostu wiosdw. W celu
bezpieczne pracy stosuje si¢ zabkowane nasadki i wymienne ostrza. Brzytwa wymaga
profesjonalizmu i wiasciwego uchwytu.

Rys. 9. Brzytwa[2]

Poniewaz klasyczne brzytwy sa drogie i trudne w uzyciu, charakteryzuje je
skomplikowany sposdb konserwacji i ostrzenia, a takze ze wzgledéw higienicznych
i sanitarnych — producenci zmienili nieco konstrukcje urzadzenia. Stosowane sa Czgscigj
narzedzia brzytwopodobne: noze chinskie i pazury fryzjerskie. N6z chinski nieco przypomina
brzytwe. Ma mniejsze, ostoniete ostrze i nieruchome ramie. Stuzy do cieniowania wiosow.
Stosowany w strzyzeniu warstwowym i epilacji.

Rys. 10. Narzedzie brzytwopodaobne [1, s.88]

Pazury fryzjerskie przypominaja pazury drapieznika. Usuwaja niewielka ilos¢
powierzchniowych wiosdw. Stosowane przy wykonczeniu strzyzenia. Tempera — rodzaj
brzytwy, stuzy do wystrzepienia gestych wiosdw.

AMAANA

Rys. 11. Tempera[2]

Narzedzia przechowuje sie¢ w warunkach zabezpieczajacych je przed zanieczyszczeniem
lub uszkodzeniem. Narzedzia lub ich czesci, ktérych stosowanie nie powoduje naruszenia
ciagtosci tkanek, po kazdym uzyciu doktadnie czysci sig, myje i dezynfekuje. Narzedzia lub
ich czesci, ktérych stosowanie moze spowodowat naruszenie ciagtosci tkanek, po kazdym
uzyciu poddaje si¢ dezynfekcji, a nastgpnie myje i sterylizuje. Narzedzia wykonane
z materiatdw, uniemozliwigjacych poddanie ich sterylizacji, dezynfekuje sie przy uzyciu
przeznaczonych do tego celu srodkdw dezynfekcyjnych, najczescie] w spray’ ul.
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W przypadku narzedzi przeznaczonych do jednorazowego uzytku, nie wolno stosowat ich
wielokrotnie, a bezposrednio po uzyciu odklada si¢ je do zamykanych, szczelnych
pojemnikOw o nienasiakliwych scianach.

Narzedzia wielorazowego uzytku naruszajace ciagtos¢ tkanek poddaje sie sterylizacji lub
dezynfekuje przy uzyciu srodkéw dezynfekcyjnych.

Przybory fryzjerskie

Przybory, to wszystkie przedmioty, ktore wspomagaja kolorystyczne komponowanie
i uktadanie wtosbw. Najczesciej stosowane sa:

a) wsuwki i szpilki

" - —y
c‘,’::l'-’:-"jﬁ e
Rys. 12. Wsuwki [3] Rys. 13. Szpilki [7]

b) Kklipsy sekcyjne, klipsy do fal, watkow i pierscionkéw oraz klamry

ZX.

a) klipsy sekcyjne b) Klipsy sekcyjne b) klamry
Rys. 14. Klipsy sekcyjne, klipsy do fal, watkéw i pierscionkow oraz klamry [1, s.151]

C) szczotki do wiosow — do modelowanie, czesania, szczotkowania, masazu, oczyszczania
klienta po strzyzeniu (karkéwki). Elementy czeszace moga by¢ wykonane z naturalnego
wiosia lub z tworzywa sztucznego. Raczki z drewna, metalu, tworzywa sztucznego.
W zaleznosci od zastosowania maja rézne ksztalty.
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Rys. 15. Szczotki do wioséw [1, s. 150]

d) walki do wiosdbw — nadaja wilosom odpowiedni stopien skrecenia i puszystosci.
Sq stosowane do ondulacji wodnej (walki siatkowe) i ondulacji trwatej (z tworzyw
sztucznych)

Rys. 16. Watki do witosow [1,s.150, 160]
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€) zepek do pasemek

Rys. 17. Czepek do pasemek

f) siatkanawiosy

Rys. 18. Siatka ha wtosy
g) zestaw do farbowania witosow

| @

g

Rys. 19. Zestaw do farbowania wtoséw

W standardach wyposazenia salonu fryzjerskiego wymienia si¢ nastepujace przybory:
- walkki do ondulagji,
- szczotki — okragte, pétokragte i ptaskie,
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nawijacze do trwatej ondulacji o réznej srednicy,
bibutki stosowane do nawijania wtosow do trwatej,
podktadki pod gumki,

miseczki plastikowe do rozrabiania farby,
pedzelki do naktadania farby,

pedzelki do naktadania srodkéw rozjasniajacych,
rozpylacze do wody,

czepki, foliaaluminiowa do pasemek,
grzebienie do baleyazu,

karkowka,

pojemniki na watce.

Bielizna fryzjerska

Waznym elementem wyposazenia stanowiska fryzjerskiego jest bielizna fryzjerska,
odziez ochronna czy robocza. Peleryny, pelerynki, fartuchy, podwiosniki — wielokrotnego lub
jednorazowego uzytku, stuza do ochrony odziezy klienta i fryzjera przed zniszczeniem,
zabrudzeniem czy ochrona przed podraznieniem skory przez opadajace ostrzyzone wiosy.

Obecnie dazy si¢ do stosowania bielizny jednorazowego uzytku, ktora zostaje uzyta tylko
dla jednego klienta, a nastgpnie wyrzucona. Jest to najlepszy sposob zapobiegania
zakazeniom w zaktadach fryzjerskich.

Bielizna uzywana dla klientbw musi by¢ stosowana zawsze swieza i czysta, tylko dla
jednego klienta, powinna by¢ wykonana z materiatow jednorazowych lub tatwych do prania
w wysokich temperaturach i odporna na srodki dezynfekcyjne.

Zgodnie z obowiazujacymi przepisami szatnie dla osob zatrudnionych w zakladzie
wyposaza si¢ W szafki, w ktorych przechowuje si¢ oddzielnie odziez wiasna, robocza lub
ochronna.

Czysta bielizne, odziez robocza lub ochronna przechowuje si¢ w przeznaczonych do tego
celu szafkach, oddzielnych i odpowiednio oznakowanych. Brudna bielizng oraz odziez
robocza lub ochronna przechowuje sic¢ w wydzielonym pomieszczeniu lub miegjscu,
w przeznaczonych do tego celu, zamknigtych i odpowiednio oznakowanych pojemnikach.
Pojemniki z brudna bielizna oraz odzieza robocza lub ochronna po napetnieniu niezwtocznie
usuwa si¢ poza zaktad. Pranie brudng bielizny i odziezy roboczej lub ochronnej powinno
odbywa¢ si¢ poza zaktadem. Dopuszcza si¢ pranie brudnej bielizny i odziezy roboczej lub
ochronngj w zaktadzie, jezeli posiada on odrgbne pomieszczenie na pralnig, spetnigjace
wymagania okreslone w przepisach o warunkach technicznych budynkow.

Aparaty i komputery we fryzjerstwie

Aparat to urzadzenie, ktérego zrédtem energii jest prad elektryczny. Aparaty proste maja
tylko jedna funkcje dziatania (np. suszarki regczne). Aparaty zilozone, sterowane Sa
komputerowo i maja wiele funkcji (np.: nawilzacze czy aparaty kompaktowe). Aparaty
wykorzystywane S do:

diagnozowania wiosdw,

strzyzenia,

farbowania,

suszenia i modelowania,

pielegnacii,

przediuzania i zageszczania wiosow,

sterylizacji.
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1. Aparaty do diagnozowania wiosow — mikrokamery, podobne do mikroskopu. Stuza do
kontroli stanu witosdw i skéry klientki. Mikrokamera pozwala okresli¢ faze wzrostu
wiosdw, stan wiosow, ich grubosc¢ i stopien uszkodzenia powierzchni todygi.

Rys. 20. Aparaty do diagnozowania wiosow [1, s.77]

2. Aparaty stosowane w procesach strzyzenia— maszynka elektrycznai nozyczki termiczne.
Maszynka stuzy do strzyzenia wiosow, konturow fryzury i miejscowego wycinania
wiosow.

Sq powszechnie stosowane w pracy fryzjera Moga by¢ akumulatorowe

i akumulatorowo—przewodowe. Charakteryzuja si¢ rozna wielkoscia, waga, ergonomicznymi

ksztaltami i wysoka sprawnoscia pracy. Posiadaja zakres cigcia od 0,1-3mm, z mozliwoscia

regulacji przez dodatkowe nasadki. Dolna ptytka spetnia rolg grzebienia, gorne noze
nozyczek.

Rys. 21. Maszynka e ektrycznai nozyczki [1, s 77]

Nozyczki termiczne — wykorzystywane podczas strzyzenia wilosdw dziataja
kondycjonujaco, zgrzewajac wysoka temperatura koncowki wiosdw w miejscu przecigcia.
Pozwalaja na zastosowanie réznych technik strzyzenia. Temperature ustala si¢ w zaleznosci
od rodzaju wiosdw. Whbudowane czujniki gwarantuja statos¢ temperatury, zabezpieczajac
przed przegrzaniem narzedzi.

3. Aparaty stosowane w suszeniu wiosdw, procesach chemicznych i pielegnacyjnych.
Nazywane sa urzadzeniami wielofunkcyjnymi, a ich dziatanie opiera si¢ na
wykorzystaniuczterech  podstawowych czynnikdéw: wysokiej temperatury, promieni
podczerwonych, nadmuchu powietrzai pary wodnej.
a) suszarki recznei hetmowe
Suszarki reczne wykorzystuje sie¢ w punktowym nagrzewaniu wiosdw, koncowym
suszeniu i modelowaniu wilosdw. Profesionalne suszarki standardowo maja moc
1000-2200 Wat, 2—-3 poziomy nawiewu ciepta oraz 2—3 predkosci nawiewu. ROzne poziomy
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i predkosci nawiewu stosuje si¢ w momencie formowania fryzury. Wysoki poziom
temperatury i duza predkosé nawiewu:

- wysuszenie wiosdw po umyciu, przed zastosowaniem preparatu chemicznego

- wysuszenie wiosdw w celu oceny i ewentualnego skorygowania linii strzyzenia,

- podsuszenie wiosdw przed modelowaniem,

- utrwalenie ksztaltu fryzury z zastosowaniem lakieru w aerozolu.

Wysoki poziom temperatury i niska predkos¢ suszenia — ogrzanie produktéw
chemicznych zngjdujacych si¢ na wtosach.

Niski poziom temperatury i niska predkos¢ suszenia— modelowanie wiosdw.

Suszarki zaopatrzone sa w koncowki roznego typu. W celu ochrony wiosow przed
uszkodzeniem, suszarke Kkieruje si¢ do dotu, zgodnie z kierunkiem ukladania si¢ tusek
wiosdw. Dziatanie to wspomaga strumien zimnego powietrza.

Wyjatkiem jest suszenie wiosdw po zabiegu trwatej ondulacji.

Rys. 22. Suszarka[2]

Suszarki profesjonalne moga emitowa¢ powietrze zwykte lub zjonizowane. Woéwczas
mamy do czynienia z suszarkami jonizujacymi. Nalezy je wykorzystywac do wiosdw
przesuszonych, zniszczonych, po rozjasnieniu. Natadowany ujemnie strumien powietrza
rozbija czasteczki wody na powierzchni wiosdw. Luski wiosowe zamykaja sie¢ szybcig)j,
awlosy staja nawilzone i bardziej elastyczne.

Suszarki hetmowe sa zrodiem ciepta, skracaja czas reakcji, zapewnigja prawidtowy
przebieg koloryzacji, trwate] ondulacji czy pielegnaci.

Rys. 23. Suszarka hetmowa [2]

b) Promienniki wykorzystuja technike ogrzewania promieniami podczerwonymi.
Wytwarzaja wysoka temperature, posiadaja programy sterujace przebiegiem procesu.

Promienniki stosuje si¢ podczas diagnozowania wiosdw, zabiegobw trwatej ondulagji,

farbowania, rozjasniania, suszenia i pielegnacji wtosow. Ich dziatanie skraca czas trwania
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zabiegu nawet o 50% przy jednoczesnym doskonatym efekcie wykonywanych zabiegow.
Podczas pracy aparatu gtowa klienta powinna znajdowac si¢ centralnie wewnatrz aparatu, co
zapewni oczekiwany rezultat.

Wsrod promiennikow wyréznia sie kilka podstawowych rodzajow: infrazon, climazon,
hair—master czy tzw. kombajny. Np. podczas zabiegu trwatel ondulacji, na podstawie
wprowadzonych do komputera takich danych jak: diugo$¢ wiosdw, ich stan, pasemka,
odksztatcenie, i kod preparatow z danej grupy, spowoduje wybdr odpowiedniego preparatu
oraz ustala optymalny i mozliwy do powtdrzenia rezultat.

- HairMaster — pomaga w ustaleniu naktadania produktow w kolejnosci na okreslone partie
wiosdw, udtala czas dziatania produktéw rozjasnigjacych i decyduje o koniecznosci
zastosowania lub nie, zrodia ciepta. Ma funkcje regulacji i rozstawu bocznych pdl

grzejnych.

T

Rys. 24. HairMaster [2]

c) Nawilzacz — stosowane sa rzadzigj, ich dziatanie polega na wytwarzaniu pary wodnej.
Wykorzystuje si¢ je jako aparaty wspomagajace podczas zabiegbw pielegnacyjnych.
Wilgo¢ i temperatura wytworzone w aparacie zwiekszaja wiasciwosci chtonne wiosow,
ulatwiaja osadzanie si¢ substancji pielegnacyjnych we wiosach. Stosujac nowoczesne
technologie, w nawilzaczach moze by¢ wytworzona tzw. sucha para, dzigki czemu nie ma
efektu sauny. Stosowanie nawilzaczy umozliwia przygotowanie wiosow do zabiegu
i optymalizowanie dziatania srodkow fryzjerskich na skére gtowy i wiosow.

O

-

T

Rys. 25 Nawilzacz [2]

5. Aparaty stosowane podczas modelowania (zwane zelazkami). Sa to wszystkie
urzadzenia, ktére stuza do termicznego odksztatcania powierzchni wiosdw. Aparaty te
wykorzystywane sa do krecenia lokéw i fal, prostowania wiosow i utrwalania na ich
powierzchni zr6znicowanych wzoréw i faktur. Powtoki grzejne tych aparatéw wykonane
Sa z wysoko gatunkowych metali, warstw ceramicznych lub teflonowych. Dzigki temu
zabezpieczaja przed oparzeniem, szybko i jednolicie nagrzewaja Si¢ oraz powoduja brak
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elektryzowania wilosdw. Do urzadzen stosowanych podczas modelowania naleza:
lokowki, falownice, prostownice, grzebienie parowe, gofrownice i karbownice.

Rys. 26. Aparaty stosowane podczas model owania

Rys. 27. Aparaty stosowane podczas model owania

6. Aparaty wykorzystywane do zageszczania i przediuzania wiosow. Wykorzystuje sie do
tego celu aparaty, ktdre emituja ciepto lub ultradzwieki w celu doczepiania pasemek do
wiosdw klienta.

7. Aparaty stosowane w procesach sterylizacji — stuza do wyjatawiania narzedzi uzywanych
w salonach fryzjerskich.

Dezynfekcja narzedzi, sterylizacja, konserwacja — ogolne informacje

Dezynfekcja (odkazanie) narzedzi, przyboréw i plaszczyzn pracy jest najwazniejsza
czynnoscia  higieniczna w salonie fryzjerskim. Utrzymuje wysoki poziom czystosci
mikrobiologiczng zabezpieczajac przed ryzykiem zakazenia wirusami krwiopochodnymi, jak
HBV, HCV czy HIV, atakze bakteriami, grzybicami czy pratkami gruzlicy.

Rys. 28. Dezynfekcja harzedzi

Dlatego nalezy stosowaé¢ do dezynfekcji preparaty o szerokim zakresie dziatania
w stosunku do bakterii, grzybéw, wirusdw. Po ustudze fryzjerskiej stosuje sie dezynfekcje
przez zanurzenie, spryskanie preparatem w aerozolu lub przy pomocy chusteczek
nasaczonych preparatem dezynfekcyjnym. Dezynfekcja ta jest obowiazkowa. Wyréznia si¢
dezynfekcje chemiczna, termiczna i komorowa. Najczesciel we fryzjerstwie stosuje sie
dezynfekcje chemiczna, poprzez uzycie srodkéw chemicznych w postaci proszku do
przygotowania preparatdw, gotowych preparatbw w ptynie czy w aerozolu. Dodanie do
srodka dezynfekujacego tzw: aktywatora skraca czas dezynfekcji i zwigksza skutecznosé.
Do dezynfekcji mozna uzywa tylko srodkéw dopuszczonych do obrotu przez PZH i nadzér
sanitarno — epidemiologiczny.

W kazdym zakladzie fryzjerskim powinna by¢ wanienka dezynfekcyjna zawiergjaca
Swiezo przygotowany roztwor srodka dezynfekcyjnego, do ktérego powinny byé wrzucane
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wszystkie narzedzia i przybory, ktére miaty kontakt ze skora lub wiosami klienta, naturalnie
odporne na dziatanie tego srodka, zeby nie ulegty zniszczeniu.

Czas trwania i sposdb przeprowadzenia dezynfekcji jest uzalezniony od rodzaju preparatu.
Kolejnos¢ czynnosci podczas dezynfekcji jest nastepujaca: dezynfekcja, optukanie, osuszenie,
konserwacja.

Do konserwacji stuza specjalne preparaty zawiergjace substancja konserwujace, jak
np. olej parafinowy. W salonie stosuje si¢ réwniez sterylizacje — catkowite wyjatowienie —
narzedzi i przyboréw. Proces ten moze by¢ przeprowadzany wytacznie w specjalnych
urzadzeniach. Do urzadzen tych zaliczamy:

- sanityzator — sterylizuje narzedzia przy pomocy promieni ultrafioletowych UV,

- aparat kulkowy — serylizuje narzedzia metalowe przy pomocy bardzo wysokig
temperatury (240°C) przez kilka minut,

- sterylizator — ma wysoka skutecznosé¢, duze rozmiary i jest kosztowny. Mozna w nim
wysterylizowaé¢ kilka kompletow narz¢dzi odpornych na dziatanie wysokiej temperatury.

Aseptyka i antyseptyka
Obydwa stowa dotycza utrzymania w salonie fryzjerskim czystosci mikrobiologicznej
i zapobiegania zakazeniom.

Aseptyka polega na postepowaniu, ktére ma na celu dazenie do jatowosci bakteriologicznej
pomieszczen, w ktorych przeprowadza si¢ ustugi bezposrednie. Ma réwniez na wzgledzie
narzedzia, materiaty pracy i inne przedmioty znajdujace Si¢ w otoczeniu migjsca pracy.
Dziatanie to ma zapobiega¢ przedostaniu si¢ do srodowiska pracy fryzjera drobnoustrojom
chorobotworczym. Do dziatan aseptycznych nalezy tez doktadne mycie i dezynfekowanie
dioni fryzjera przed i po ustudze. Dlatego w salonie fryzjerskim stosuje si¢ procedury
zawarte w przepisach bhp.

Antyseptyka w salonie fryzjerskim, to postgpowanie odkazajace, majace na celu niszczenie
drobnoustrojéw na powierzchni skory, na btonach $luzowych, czy w ranach powstatych
uklienta lub fryzjera, podczas przebywania w salonie fryzjerskim. W przeciwienstwie do
dezynfekcji, antyseptyka nie dotyczy odkazania przedmiotow.

4.2.2. Pytania sprawdzajace

Odpowiadajac na pytania, sprawdzisz, czy jestes przygotowany wykonania ¢wiczen.
Jakie sa zasady zamawiania srodkOw fryzjerskich i sprzetu?

Co nalezy wzia¢ pod uwage dokonujac zaméwieniatowaru w salonie fryzjerskim?
Co nalezy do wyposazenia stanowiska pracy fryzjera?

Do czego uzywane 53 degazOwki?

Czym roznia sie od degazéwek nozyczki punktujace?

Do czego wykorzystuje si¢ grzebienie fryzjerskie?

Jakie znasz narze¢dzia brzytwopodobne?

Co rozumiesz pod pojeciem ,, aparaty fryzjerskie”?

Do czego sa wykorzystywane aparaty fryzjerskie?

10. Jakie znasz przybory fryzjerskie?

11. Jaka powinna by¢ bielizna fryzjerska?

12. Jak przechowuije sig bielizng fryzjerska?

13. Jakie znasz zasady postepowania z narzedziami fryzjerskimi?

14. Czymrézni si¢ dezynfekcja od sterylizacji?

15. Czym rézni si¢ aseptyka od antyseptyki?

©CoNR~WNE
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4.2.3. Cwiczenia

Cwiczenie 1

Opisz w tabeli poszczegblne elementy przeprowadzenia zamOwienia od momentu

zambwienia towaru do momentu jego zaksiegowania. Podaj charakterystyczne dla kazdego
etapu (elementu) zamdwienia czesci sktadowe.

Nazwa Charakterystyczne czesci sktadowe Cel elementu/etapu
elementu/etapu zambwienia

zaméwienia

nowa pozycja

kartoteka towarow

procedura
zamOwienia

zaksiggowanie
towaru

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)

Sposdb wykonania ¢wiczenia

Aby wykona¢ ¢wiczenie, powinienes:

zapozna¢ si¢ z materiatem nauczania pkt. 4.2.1.,

scharakteryzowa¢ elementy zamowienia towaru do salonu,

okresli¢ cel kazdego elementu,

wypisa¢ charakterystyczne czesci sktadowe i cele poszczegolnych etapdw/elementdw,
nanies¢ informacje do tabeli,

zaprezentowac przed klasa wypetniona tabele,

przedyskutowa¢ w grupie poprawnos¢ wykonanego zadania, ewentualnie dopisaé
brakujace informacje,

dokona¢ oceny poprawnosci wykonanego ¢wiczenia.

Wyposazenie stanowiska pracy:
plansza ¢wiczenia

przybory do pisania,

gumka, linijka,

brudnopis,

tasma do przyklejenia tabeli,
literatura z rozdziatu 6.
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Cwiczenie 2
Scharakteryzuj przedmioty stuzace jako elementy wyposazenia stanowiska pracy
w salonie fryzjerskim. Uzupetnij tabelg.

Nazwa Cel

L.p. Zdjecie aparatu aparatu Charakterystyka stosowania

Sposdb wykonania ¢wiczenia

Aby wykona¢ ¢wiczenie, powinienes:

1) zapozna¢ Sig z tresciami merytorycznymi (meateriat nauczania pkt.4.2.1.)

2) doktadnie obejrze¢ poszczegolne zdjeciai odnalez¢ ich cechy charakterystyczne,

3) okresli¢ rodzaj i nazwg przedmiotu,

4) wypisa¢ nakartce, cechy charakterystyczne prezentowanych przedmiotéw,

5) wypisa cele ich stosowania,

6) nanies¢ wszystkie informacje do tabeli,

7) zaprezentowac przed klasa wypetniona tabele,

8) przedyskutowaé¢ w grupie poprawnos¢ wykonanego zadania, ewentualnie dopisaé
brakujace informacje,

9) dokona¢ oceny poprawnosci wykonanego ¢wiczenia.
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Wyposazenie stanowiska pracy:

przygotowana tabela z wklejonymi zdjeciami aparatow,
przybory do pisania,

gumka, linijka,

brudnopis,

tasma do przyklejenia tabeli,

literatura z rozdziatu 6.

Cwiczenie 3

Dobierzcie si¢ w grupy 2—4 osobowe i przygotujcie prezentacje poszczegélnych etapdw

obstugi klienta. Kazdy etap opiszcie na kartkach. Wybierzcie z grupy klienta i fryzjera
Przeprowadzcie pokaz na podstawie opracowanego przez grupe scenariusza, zgodnego
Z materiatem nauczania.

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)

Sposdb wykonania ¢wiczenia

Aby wykona¢ ¢wiczenie, powinienes:

zapozna¢ si¢ z materiatem nauczania pkt. 4.2.1.,

utworzy¢ grupy 2—4 osobowe i wybra¢ ,, aktorow”,

opracowaé przebieg ustugi,

wypisa¢ na pojedynczych kartkach kolejne etapy ustugi i zanotowaé uwagi,

Sprawdzi¢ poprawnos¢ scenariusza,

Zaprezentowac prace,

przedyskutowa¢ w grupie poprawnos¢ wykonanego zadania, ewentualnie dopisaé
brakujace informacje,

dokonat oceny poprawnosci wykonanego ¢wiczenia.

Wyposazenie stanowiska pracy:
przybory do pisania,

kartki do pisania,

stolik do roztozenia kartek,
literatura z rozdziatu 6.

Cwiczenie 4

Napisz, co przedstawiaja pokazane ponizej ilustracje.
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1)
2)

3)
4)

Sposdb wykonania ¢wiczenia

Aby wykona¢ ¢wiczenie, powinienes:
zapozna¢ si¢ z materiatem nauczania pkt. 4.2.1.,

opisa¢ zaprezentowane ilustracje, zgodnie z ich przeznaczeniem i sposobem

uzytkowania,
zaprezentowac pracg,
dokonat oceny poprawnosci wykonanego ¢wiczenia.

Wyposazenie stanowiska pracy:
plansza pracy,

przybory do pisania,

literatura z rozdziatu 6.

4.2.4. Sprawdzian postepow

Czy potrafisz:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

okresli¢ proces zamawianiatowaru do salonu fryzjerskiego?
scharakteryzowac etapy ustugi w salonie?

opisa¢ budowg nozyczek klasycznych?

okresli¢ zastosowanie roznych typow degazdwek?

wymieni¢ rodzaje narz¢dzi brzytwopodobnych?

zdefiniowac pojecie: aparatow fryzjerskich?

omowi¢ zasady sktadowaniai przechowywania bielizny fryzjerskiej?
wymieni¢ zastosowanie aparatow fryzjerskich?

omowi¢ dezynfekcje w salonie fryzjerskim?

10) okresli¢ naczym polega aseptyka w salonie fryzjerskim?

—
DDDDDDDDDD%

Nie

OOo0o0oooDooogod
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4.3. Pracownik a srodowisko pracy salonu fryzjerskiego

4.3.1. Material nauczania

W salonie fryzjerskim moga wystgpowac zagrozenia
- mikrobiologiczne,
- chemiczne,
- termiczne,
- techniczne,
- organizacyjne.
Zagrozenia mikrobiologiczne wywotywane sa przez mikroorganizmy, ktore znajduja Si¢
dookota nas, czyli w powietrzu, w wodzie, na skorze, wiosach, odziezy, w catym otoczeniu
cztowieka. Bakterie, zarodniki grzybow, plesnie, pasozyty i wirusy moga znajdowat si¢
w powietrzu wydychanym przez osoby znajdujace si¢ w salonie, w ich krwi lub na skorze,
w spozywanym pokarmie czy na roznego rodzaju powierzchniach. Dlatego tez choroby
zakazne dzieli si¢ w zaleznosci od drog zakazenia na:
- zakazenia pokarmowe — przez uktad pokarmowy dur brzuszny (tyfus), zéttaczka zakazna,
czerwonka, salmonellozy i inne nazwane ,,chorobami brudnych rak”),
- zakazenia oddechowe (kropelkowe) — przez uktad oddechowy (grypa, ospa wietrzna, odra
i inne choroby wirusowe),
- zakazenia krwiopochodne — przez uktad krazenia (HIV abo jednym z wirusbw zapalenia
watroby — HBV czy HCV),
- zakazenia skory i bton sluzowych (m.in. choroby weneryczne, jak kita i rzezaczka).
Do zakazen mikrobiologicznych dochodzi:
- posrednio przez narzedzia, recznik, peleryna
- bezposrednio przez mowienie, kichanie, kaszel — na odlegtos¢ 2—-3 m
- posrednio przez ruch powietrzai zawarty w nim pyt z podiogi, odziezy, mebli.
Poniewaz salon fryzjerski jest pomieszczeniem zamknigtym, gdzie drobnoustroje moga
znajdowa¢ si¢ w wigkszych ilosciach, nalezy przestrzega¢ zasad bezpieczne ustugi
bezposrednigj i bacznie obserwowaé znajdujace si¢ w nim osoby.

Zagrozenia chemiczne w salonie fryzjerskim wystepuja zasadniczo na skutek niewtasciwie

stosowanych preparatéw fryzjerskich, ktére zawiergja zwiazki chemiczne w postaci statej,

ciektey lub gazowej, nieobojetne dla zdrowia, jak: =zasady, kwasy, substancje

powierzchniowo—czynne, substancje zapachowe. Niekorzystne dziatanie moze dotyczy¢

skéry, drég oddechowych, uktadu pokarmowego, jak rowniez odziezy. Naleza do nich:

- sktadniki ciemnych farb do wtosdéw (np. parafenylodwuamina) podraznigja skore i moga
wywotac reakcje alergiczna; jezeli farba chlapnie na ubranie uszkadza je,

- sktadniki ptynéw do trwatej ondulacji (kwas tioglikolowy — trwata kwasna, tioglikolan
amonowy — trwata alkaliczna) — podrazniagja skore i btony sluzowe drég oddechowych,

- substancje utleniajace (np. woda utleniona) — podrazniaja skore, moga wywotat reakcje
alergiczne, trwale odbarwiaja ubranie,

- preparaty rozjasnigjace w formie proszku — podraznigja skore, btony sluzowe drég
oddechowych i oczu,

- substancje zapachowe — moga uczuli¢ skore i podrazni¢ drogi oddechowe,

- lakier moze wywolat zapalenie spojowek, podrazni¢ drogi oddechowe czy uktad
pokarmowy przez zawarte w nim zywice;
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- niektore sktadniki mydet, szamponow czy srodkéw stylizujacych moga wysuszaé skore
na dtoniach i gtowie.
Podstawowym sposobem zapobiegania tego rodzaju zagrozeniom jest prawidiowe
stosowanie $rodkow chemicznych oraz wykonywanie préb uczuleniowych w przypadku
podejrzenia o aergie.

Zagrozenia termiczne jakie mozna spotkac w salonie fryzjerskim to oparzenia pod wptywem
wysokiej temperatury, elektrycznosci, dziatania zwiazkow chemicznych. Wyréznia sig trzy
stopnie oparzenia: | — wywoluje zaczerwienienie i pieczenie skory, Il i Il — powoduje
pojawienie sie pecherzy lub/i martwicy skory. Niezbedna jest wéwczas interwencja lekarska.
W profilaktyce oparzen w salonie fryzjerskim nalezy stosowaé si¢ do instrukcji obstugi
sprzgtu elektrycznego wystgpujacego na terenie salonu oraz spozywac gorace ptyny poza
pomieszczeniami, w ktorych wykonuje si¢ czynnosci zawodowe. W przypadku zaistnienia
zdarzenia nalezy udzieli¢c pierwszej pomocy. Nie wolno stosowa na oparzenia ttustych
substanc;i.

Zagrozenia techniczne w salonie fryzjerskim moge by¢ wywotane przez awarie sprzetu
fryzjerskiego powodujace spigcia elektryczne oraz awarie urzadzen wentylacyjnych czy
klimatyzacyjnych. Niemoznos¢ wymiany powietrza w salonie moze sta¢ Si¢ przyczyna wielu
choréb uktadu oddechowego lub zatru¢ spowodowanych zbyt duza koncentracja w powietrzu
szkodliwych substancji. Awarie wentylacji moga skonczy¢ si¢ tez utrata przytomnosci osoby
przebywajacej] w salonie. Zagrozeniom technicznym mozna zapobiega¢ kontrolujac regularnie
stan sprzgtu znajdujacego Si¢ w salonie oraz instalacji, zgodnie z zaleceniami producenta
I przepisami bhp.

Zagrozenia organizacyjne polegaja na zte] organizacji pracy w salonie. Bezkolizyjnosc¢
pracy w salonie wptywa na bezpieczenstwo personelu i klientéw. Nalezy tu bra¢ pod uwage
rozmieszczenie stanowisk pracy, stanowisk do mycia gtowy, szatni, pomieszczen sanitarnych,
przeszkolenie personelu w sprawnym wykonywaniu zadan zawodowych, jak rowniez
w umigjetnym stosowaniu srodkéw dezynfekcyjnych.

Dobra organizacja pracy dotyczy tez odpowiednio ustalonych przerw w pracy i ogélnego
czasu pracy. Nalezy unikac¢ sytuacji doprowadzajacych do zmeczenia czy znuzenia personelu.
Podstawowa norma czasu pracy, jest 8 godzin pracy na dobe, czyli 40 godzinny tydzien,
biorac pod uwage 5 dniowy tydzien pracy.

Zagrozenia mechaniczne wiaza Si¢ z uszkodzeniem skory czy odziezy. Odziez moze ulec
rozerwaniu np. przez nieprawidtowe postugiwanie si¢ lub przechowywanie narzedzi tnacych.
Do uszkodzen skéry naleza: modzel, nagniotek, skaleczenie, zadrapanie.

Modzel to zgrubienie warstwy rogowej naskérka na dtoniach i stopach. W salonie fryzjerskim
powstaje na skutek diugotrwatego ucisku np. stopy podczas diugiego stania w ztym obuwiu,
dtoni — przez wielogodzinne trzymanie niedopasowanych narzedzi fryzjerskich.

Nagniotek (odcisk) wystepuje wytacznie na stopach. Na ogét wystepuje na 4, 5 palcu u nogi.
Jest wynikiem noszenia ztego obuwia przez wiele godzin.

Skaleczenie, zadrapanie dotyczy przerwania ciagtosci skory. W salonie fryzjerskim moze
zdarzy¢ sie¢ podczas strzyzenia czy golenia pod wplywem nagtego, nieoczekiwanego ruchu
klienta, zastabnigcia albo utraty przytomnosci przez fryzjera. Poniewaz narzgdzia fryzjerskie
S ostre, nietrudno o uraz powierzchni skory. Dlatego absolutny wymog dezynfekcji narzedzi
tnacych musi by¢ przestrzegany przez kazdego fryzjera.
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Prawidlowa postawa podczas pracy w salonie fryzjerskim

Prawidlowa postawa fryzjera podczas pracy ma duzy wplyw na jego samopoczucie
i zdolnos¢ koncentracji. Przy odpowiednim postgpowaniu fryzjer zmniejsza przeciazanie
uktadu kostnego, stawow i stop. Dlatego fryzjer podczas wykonywania ustugi powinien
pamicta¢ 0 wiasciwej, wyprostowanej postawie plecéw czy korzystaniu z pomocniczych
urzadzen typu — hoker.

Wyprostowana postawe mozna osiagna¢ jezeli gtowa klienta znajduje si¢ na odpowiedniegj
wysokosci albo gdy klient przyjmuje postawe stojaca. Odpowiednia wysokos¢ dla klienta
uzyska si¢ przez zastosowanie przy stanowisku pracy fotela obrotowego, ktéry mozna
podwyzszy¢ lub obnizyé. Natomiast fryzjer powinien uzywat do zabiegéw strzyzenia czy
modelowania hokera — wysokiego krzesta, ktére automatycznie wymusza wyprostowana
postawe.

Podczas ustugi fryzjer nie powinien skrecac tutowia, stac w pozycji przechylonej na jeden
lub drugi bok czy nachyla¢ sie nad klientem. Taka postawa bardzo przeciaza kregostup
i stawy.

Prawidtowa postawa Hoker Prawidtowa pozycja

Rys. 29. Prawidiowa postawa [4]

Do profilaktycznych zalecen nalezy tez wykonywanie ¢wiczen wzmacnigjacych migsnie
plecow, szczegblnie w tych partiach, ktére w pracy zawodowej narazone sa na obciazenia.
Wskazana jest gimnastyka ogélnorozwojowa oraz ptywanie, szczegdlnie na plecach.

Organizowanie stanowiska pracy

Organizujac stanowisko pracy fryzjer powinien

pamigta¢, aby zgromadzi¢ na nim tylko to, co bedzie mu
potrzebne w danej ustudze. Poszczegllne przedmioty
nalezy rozmiesci¢ zgodnie z zasadami ergonomii, Ktore
nie wymuszaja nieprawidtowej postawy ciata u fryzjera
wykonujacego czynnosci zawodowe. Fryzjer nie powinien
daleko siega¢ po przedmioty. Praworg¢czna osoba powinna
wszystko utozy¢ po swojej prawej stronie, leworgczna po
lewej. Ze stanowiska pracy trzeba usuna¢ przedmioty, &
ktére nie beda wykorzystywane podczas pracy, aby nie §
przeszkadzaty fryzjerowi, a klientowi nie zastanialy §
widoku odbitego w lustrze.
Jezeli na konsoli nie ma odpowiednio duzo miejsca fryzjer
moze skorzysta¢é z pomocnika jako ptaszczyzny
odgawczej i migjsca odkladania niepotrzebnego juz
sprzetu.

Prawidlowe zorganizowanie stanowiska pracy,
zgodnie z zasadami ergonomii i bhp, to dla fryzjera
oszczednos¢ czasu i sit, jakie wykorzystuje podczas
ustugi.

Rys. 30. Stanowisko fryzjera

,Projekt wspoffinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego”

38



4.3.2. Pytania sprawdzajace

N OAWNE

Odpowiadajac na pytania, sprawdzisz, czy jestes przygotowany do wykonania ¢wiczen.
Z jakimi zagrozeniami fryzjer mado czynieniaw salonie fryzjerskim?

Na czym polegaja zagrozenia mikrobiologiczne?

Czym moga by¢ spowodowane zagrozenia chemiczne?

Co wywotuje zagrozenia termiczne w salonie fryzjerskim?

W jaki sposob unika¢ zagrozen organizacyjnych?

Co ulega uszkodzeniu podczas zagrozenia mechanicznego?

Jak wyglada prawidtowa postawa ciata fryzjera podczas pracy?

Dlaczego organizowanie stanowiska pracy jest wazne?

4.3.3. Cwiczenia

Cwiczenie 1

Opracuj i napisz plan prawidiowego zorganizowania stanowiska pracy majac do

dyspozycji konsolg, krzesto, hoker, nozyczki, grzebien, spryskiwacz do wody, szczotke do
modelowania, suszarke reczna.

1)
2)
3)
4)

5)

6)
7)

Sposdb wykonania ¢wiczenia

Aby wykona¢ ¢wiczenie, powinienes:

zapozna¢ Si¢ z materiatem nauczania pkt. 4.1.1, 4.2.1 oraz 4.3.1,

przygotowac plan stanowiska pracy,

napisa¢ na kartce plan przygotowania stanowiska pracy,

okresli¢ kolgjnos¢ wykonywanych czynnosci (w razie watpliwosci popros nauczyciela
pomoc),

sprawdzi¢ poprawnos¢ wykonanego ¢wiczenia (przez dyskusje w grupie i doradztwo
nauczyciela),

przedstawi¢ na forum klasy wykonane zadanie,

dokona¢ oceny swojej pracy.

Wyposazenie stanowiska pracy:
przybory do pisania,
notatnik,

konsola,

Krzeslo,

hoker,

nozyczki,

grzebien,

spryskiwacz do wody,
szczotka do modelowania,
suszarka,

komputer,

literatura z rozdziatu 6.

,Projekt wspoffinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego”

39



Cwiczenie 2

1)
2)
3)

4)
5)

Napisz jakie znasz zagrozenia mikrobiologiczne i oméw drogi zakazen.

Sposdb wykonania ¢wiczenia

Aby wykona¢ ¢wiczenie, powinienes:

zapozna¢ Si¢ z materiatem nauczania pkt.4.3.1,

wymieni¢ zagrozenia mikrobiologiczne,

zapozna¢ si¢ dokladnie z instrukcja przygotowania preparatu zngjdujaca Si¢ na
opakowaniu (musi by¢ w jezyku polskim),.

omowi¢ drogi zakazen mikrobiologicznych,

zaprezentowa¢ efekt wykonanej pracy przed nauczycielem i grupa,

dokonat oceny wykonanego ¢wiczenia.

Wyposazenie stanowiska pracy:
karta ¢wiczenia,

materiaty pismienne,

literatura z rozdziatu 6.

Cwiczenie 3

Omow zagrozenia chemiczne i techniczne w salonie fryzjerskim i zaprezentuj jako

przyktady poszczegoélne przedmioty, ktdry moga sta¢ sie przyczyna tych zagrozen.

1)
2)
3)

4)
5)

Sposdb wykonania ¢wiczenia

Aby wykona¢ ¢wiczenie, powinienes:

zapozna¢ Si¢ z materiatem nauczania pkt. 4.3.1,

wymieni¢ zagrozenia chemiczne i techniczne,

wypisa¢ na kartkach przedmioty, ktére moga spowodowat zagrozenia chemiczne
i techniczne,

zaprezentowa¢ przedmioty, ktére moga spowodowa¢ zagrozenia chemiczne i techniczne,
dokonat oceny wykonanego ¢wiczenia.

Wyposazenie stanowiska pracy:
karta ¢wiczenia,

materiaty pismienne,
wyposazenie sali fryzjerskie,
literatura z rozdziatu 6.
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4.3.4. Sprawdzian postepow

Czy potrafisz:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

okresli¢ rodzaje zagrozen wystepujace w zaktadach fryzjerskich?
opisa¢ drogi zakazen?

scharakteryzowa¢ zagrozenia mechaniczne?

wymieni¢ zagrozenia chemiczne?

wymieni¢ zasady organizowania stanowiska fryzjerskiego?
scharakteryzowac prawidtowa postawe fryzjera podczas pracy?
wyliczy¢ rodzaje zagrozen technicznych i ich nastgpstwa?

—
DDDDDDD%

Nie

0 Y
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5. SPRAWDZIAN OSIAGNIEC

INSTRUKCJA DLA UCZNIA

URWN P

Przeczyta) uwaznie instrukcje.
Podpisz imieniem i nazwiskiem kartg odpowiedzi.
Zapozng] Si¢ z zestawem zadan testowych.
Test zawiera 20 zadan o roznym stopniu trudnosci. Sa to zadania wielokrotnego wyboru.
Udzielaj odpowiedzi tylko na zataczonej karcie odpowiedzi, stawiajac w odpowiednie]
rubryce znak X. W przypadku pomyiki nalezy bledna odpowiedz zaznaczy¢ kotkiem,
anastepnie ponownie zakresli¢ odpowiedz prawidiowsa.
Test sktada si¢ z dwdch czgsci o r6znym stopniu trudnosci: | czgs¢ — poziom
podstawowy, Il czes¢ — poziom ponadpodstawvowy.
Pracuj samodzielnie, bo tylko wtedy bedziesz miat satysfakcjg z wykonanego zadania
Kiedy udzielenie odpowiedzi bedzie Ci sprawiato trudnos¢, wtedy odtdz jego rozwiazanie
na pézniegj i wré¢ do niego, gdy zostanie Ci czas wolny.
Narozwiazanie testu masz 45 min.

Powodzenia!

ZESTAW ZADAN TESTOWYCH

1

Prawidtowy projekt salonu fryzjerskiego zapewnia
a) bezpieczne wykonywanie i korzystanie z ustugi.
b) dobre samopoczucie klienta.

c) zadowolenie klientai fryzjera z ustugi.

d) estetyczny i ergonomiczny wyglad salonu.

Sciany przy umywalkach i zlewach w zakladzie fryzjerskim, powinny byé pokryte
materiatem

a) boazeria plastikowa.

b) tatwozmywalnym, nienasiakliwym, odpornym na srodki dezynfekcyjne.

c) gtadkim i trwatym.

d) skomponowanym z wyposazeniem salonu.

Czysta odziez robocza nalezy przechowywaé

a) nawieszakach przy stanowiskach pracy.

b) w szatni zaktadowey.

¢) w pojemnikach z czysta bielizna.

d) w specjalnie do tego wyznaczonych szafkach.

Przy umywalkach i zlewach, gdzie swiadczone sa ustugi, sciany pokrywa si¢ specjalnym
materiatem do wysokosci

a) co ngjmnigj 1,6 m.

b) co najmnigj 2 m.

c) wszystkie odpowiedzi sa biedne.

d) powyzej 1,8 m.

Wymagania dotyczace bhp w salonie zawarte s3 w nast¢pujacym dokumencie
a) Projekcie Ustawy Sejmowse).

b) Ustawie Rady Ministrow.

¢) Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia.

d) Ustawie Ministra Zdrowia.
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6. Stanowisko pracy fryzjera powinno zapewnia¢ mu swobodny dostep
a) do najpotrzebniejszych rzeczy.
b) wytacznie do narzedzi.
C) wylacznie do klienta.
d) do fotela fryzjerskiego.

7. Pozycja stojaca przy wykonywaniu czynnosci fryzjerskich szczegolnie obciaza
a) uktad krazenia.
b) migsnie.
c) konczyny dolne, kregostup.
d) kregostup, konczyny gorne.

8. Regulowany taboret fryzjerski na stanowisku pracy to
a) stojak.
b) wszystkie odpowiedzi sa prawidiowe.
c) krzesetko.
d) hoker.

9. Narzedziafryzjerskie, to przedmioty
a) uzywane do czesania wiosow.
b) stosowane do wykonywaniatylko wymysinych fryzur.
c) stosowane do swiadczenia ustug, majace kontakt ze skora.
d) stosowane do $wiadczenia ustug, nie majace kontaktu ze skora.

10. DegazOwki to
a) tempera
b) aparat.
C) narzedzie.
d) materiat.

11. Ponizsze zdjgcie przedstawia
a) zwykte nozyczki fryzjerskie.
b) degazowki dwustronne.
c) degazéwki jednostronne.
d) nozyczki punktujace.

12. Ponizsze zdjgcie przedstawia
a) grzebien do grzyzenia
b) grzebien do modelowania
C) grzebien do wyczesywaniafal.
d) grzebien do cieniowania maszynka.
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13. Wszystkie etapy obstugi klienta, to kolejno
a) rozmowatelefoniczna, powitanie, wykonanie ustugi, naleznos¢, pozegnanie.
b) umbwienie, rozmowa, wykonanie ustugi, naleznosc¢.
c) konsultacja, wykonanie ustugi, naleznos¢, rada, pozegnanie.
d) umowienie, powitanie, rozmowa, wykonanie ustugi, naleznos¢, pozegnanie.

14. Przedstawiony nizej przedmiot, to
a) pedzel do golenia
b) pedzel do malowania.
c) szczotkakarkowka.
d) szczotkado nawilzania

15. Optymalizuje dziatanie pielegnacyjnych srodkéw fryzjerskich na skére gtowy i wiosy
zapewnia
a) suszarka.
b) komputer.
C) nawilzacz.
d) prostownica.

16. Proces niszczenia drobnoustrojéw chorobotwoérczych na powierzchni skéry, to
a) derylizacja.
b) antyseptyka
c) dezynfekcja
d) aseptyka.

17. Przedstawione nailustracji przedmioty skiadaja si¢ na
a) komputer do badania skéry.
b) specjalny monitor do ogladania tusek wiosa.
C) aparat do diagnozowania wiosow.
d) aparat do robienia zdje¢ wiosdw.
-
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18. Wyjatawianie to inaczej
a) deratyzacja.
b) dezynsekcja
c) sterylizacja.
d) sanityzacja

19. Promienniki wykorzystuja technikeg ogrzewania
a) promieniami UV.
b) promieniami podczerwonymi.
c) wszystkimi promieniami.
d) promieniami podprogowymi.

20. Narysunku wida¢ fryzjera podczas pracy i jego
a) prawidiowa postawe.
b) prawidiowe siedzenie.
c) nieprawidiowa pozycje.
d) prawidtowa pozycjg.
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KARTA ODPOWIEDZI

IMIE I NBZWISKO. .. ettt e e e e e e e e e et e e
Organizowanie prac fryzjerskich

Zakresl prawidtowa odpowiedz.

Nr

sadania Odpowiedz Punkty

OO [(N|O|O1A|[W[IN|F-

oOjo(fo|o|o(olo|jo(o|jo|o(o|0|00|I0|I0I0|0 |0
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=
=
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lala|lajala|la|lala|lalalalalalalalala|lalala
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